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PROCON DIAMANTINA ORIENTA SOBRE TEMPO DE ESPERA EM FILA DE BANCO

FILA TEM LIMITE DE TEMPO: No Municipio de Diamantina foi promulgada a Lei n° 3205,
de 03 de maio de 2007, que dispde sobre o atendimento a clientes em estabelecimento bancario, e ficou
conhecida como Lei dos 15 minutos, devido ao tempo estabelecido na mesma. Veja-se:

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio de Diamantina, obrigados a
atender o cliente no prazo maximo de quinze minutos, contados a partir do momento que ele tenha
entrado na fila do atendimento.

Paragrafo Unico: Para os efeitos desta Lei, considera - se:

I - cliente qualquer pessoa que utiliza o caixa e 0s equipamentos de auto - atendimento em agéncia
bancéria ou posto de atendimento;

11 - fila de atendimento a que conduz o cliente ao caixa e aos equipamentos de auto - atendimento;
Il - tempo de espera o computado desde a entrada do cliente na fila até o inicio do efetivo
atendimento.

Art. 2° - A agéncia bancéria ou posto de atendimento do estabelecimento bancério, fornecerd ao
cliente senha de atendimento, na qual conste o nimero de ordem de chegada, a data e a hora exata de
sua entrada no estabelecimento, ficando obrigado também a afixar cartazes em locais de facil
visualizagdo, esclarecendo sobre o prazo maximo de atendimento.

Vale lembrar que as pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com
crianca de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue, possuem
atendimento prioritério.

O QUE FAZER CASO O BANCO NAO RESPEITE O TEMPO PREVISTO NA LEI? A
orientacdo é buscar inicialmente o SAC do proprio banco, registrando a reclamacédo. Caso o consumidor sinta
a necessidade de reclamar em outros 6rgdos para ter a certeza de que a agéncia serd notificada e,
possivelmente, mudar sua atitude com relacéo ao cuidado e atencdo com os clientes, é possivel buscar outros
6rgdos como Procon, Banco Central e a propria FEBRABAN.

COMO COMPROVAR O TEMPO DE ESPERA NA FILA? A melhor maneira para comprovar
0 tempo de espera em agéncias bancérias é guardando os tickets impressos. Neles constam os horérios de sua
retirada, comprovando assim a entrada no estabelecimento. E, também é possivel solicitar ao banco para que
emita um ticket com o horario de saida da agéncia bancaria.

COMO RECLAMAR NO PROCON? Para registro de reclamacdo o Consumidor devera
comparecer no PROCON ou por meio de agendamento prévio no site: www.mg.gov.br, para marcar o dia e
horario do seu atendimento.
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